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[bookmark: _Toc87530954]Managementsamenvatting
Hier volgt beknopt (max 1 A4) een samenvatting van dit plan van aanpak. Tips voor een goede samenvatting:
· Formuleer informatief, schrijf voor een lezer die het plan nog niet heeft gelezen
· Houd het overzichtelijk
· Wees kort en bondig
· Maak de tekst begrijpelijk en toegankelijk
· Zet geen nieuwe informatie in de samenvatting (die niet in het hoofddoc staan)


In de samenvatting moet onder andere worden opgenomen:

· Doel + wat levert het (Nictiz en anderen) op
· Opdrachtgever en opdrachtnemer
· Aanpak
· Producten, diensten en resultaten
· Grove planning/mijlpalen 
· Grof budget


[bookmark: _Toc87530955]Inleiding
Korte inleiding
[bookmark: _Toc87530956]Achtergrond / aanleiding van het project:
Beschrijf hier de achtergrond van het project (inclusief opdracht of vraagstuk en opdrachtgever) en de aanleiding voor de start van het project. Beschrijf hierin ook hoe het project aan de Nictiz strategie bijdraagt en de relatie met landelijke ontwikkelingen op Gezondheid Informatie Stelsel: 
zie hiervoor de verschillende aandachtgebieden op 

[bookmark: _Toc87530957]Wat is het onderwerp van het project
Neem over van PID
[bookmark: _Toc87530958]Revisiestatus van dit document
	Versie
	Datum
	Aangeboden aan
	Indien van toepassing goedgekeurd door
	Omschrijving (wat is er gewijzigd)
	Status

	0.1
	dd-mm-jjjj
	
	
	
	Cijfers ter indicatie aanhouden

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc87530959]Omschrijving van het project
[bookmark: _Toc87530960]Doel
Beschrijf SMART wat de situatie is als het project is afgerond, wie kan wat wanneer doen met welk product, resultaat of dienst. 

Ga na wie de gebruikers zijn (wie kan direct iets met ons product, resultaat of dienst?) en wie (indirect) profijt heeft van de ingebruikname van ons product/het opleveren van ons resultaat of het verlenen van onze dienst.

Bijv. in het geval van een product: de ICT-leveranciers zijn de gebruikers van ons product. De zorgprofessionals en daardoor ook de patiënten hebben er profijt van zodra de ICT-leveranciers ons product in gebruik nemen omdat eenduidige digitalisering van gegevensuitwisseling snellere/betere zorg mogelijk maakt. In dit voorbeeld is het zeer belangrijk dat het product niet alleen het gebruik/toepassing voor ICT-leveranciers mogelijk maakt, maar ICT-leveranciers met ons product ook daadwerkelijk de zorgprofessionals en patiënten helpen.
Stakeholders
Beschrijf hieronder kort welke belangrijke stakeholders betrokken zijn of worden (indien van toepassing: houd hierbij de rollen van de NEN 7522 aan). Beschrijf voor wie je het probleem oplost en wie de resultaten van het project gaan gebruiken. Voeg eventueel de stakeholdersanalyse toe als bijlage. 
[bookmark: _Toc87530962]Scope
Beschrijf hier puntsgewijs wat wel en wat niet binnen de scope van het project valt. Wees hierin zo gedetailleerd mogelijk binnen de grenzen van redelijkheid. Geef eerst met betrekking tot verschillende onderwerpen aan wat er wel in scope is van het project. Beschrijf vervolgens wat er niet in scope is van het project. 
Binnen scope
Buiten scope
[bookmark: _Toc87530963]Op te leveren producten, diensten en resultaten 
Beschrijf alle producten, diensten en resultaten op de volgende manier. 

Product/dienst/resultaat: 	[naam]
Beschrijving: 			[…]
[bookmark: _Toc86240689]Eisen / criteria:			[…]


[bookmark: _Toc87530964]Uitgangspunten en aannames
Uitgangspunten en aannames beschrijf je omdat het wijzigen van een van deze punten de uitkomst van je project kunnen beïnvloeden.  Als je een uitgangspunt hebt dat partij X je project ondersteunt en in de loop van het project valt deze steun weg, kan het zijn dat je je projectdoel niet bereikt. Over het algemeen betreft het zaken die niet of nauwelijks door het projectteam  worden beïnvloed. Som de uitgangspunten en aannames puntsgewijs op.
[bookmark: _Toc87530965]Randvoorwaarden
Aan welke randvoorwaarden moet worden voldaan om het project op de beoogde manier uit te voeren (denk aan benodigde mensen, middelen en voorzieningen). 
[bookmark: _Toc87530966]Risico’s
Beschrijf in tabelvorm de risico’s, kans, impact, en de maatregelen die worden getroffen om de risico’s te verminderen. De kans en de impact van een risico kunnen worden geclassificeerd als hoog/middel/laag

	Risico
	Kans 
	Impact
	Maatregelen

	
	
	
	



[bookmark: _Toc87530967]Relaties met andere projecten
Beschrijf hier de relaties met andere projecten, programma en organisaties. Gebruik hiervoor de (eventueel) opgestelde stakeholderanalyse.
Binnen Nictiz
Buiten Nictiz 
[bookmark: _Toc87530968]Ingangsdocumenten

	Nr
	Document
	Versie
	Status

	[1]
	<naam>
	<versie>
	<status>

	[2]
	<naam>
	<versie>
	<status>

	[3]	
	<naam>
	<versie>
	<status>

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	









[bookmark: _Toc87530969]Aanpak en resultaten
[bookmark: _Toc87530970]Project aanpak
Beschrijf hier hoe het project wordt uitgevoerd. Welke stappen worden er genomen vanaf de start om te komen tot de bovengenoemde producten, diensten en resultaten. Geef hierbij speciale aandacht aan hoe voor aansluiting met het werkveld wordt gezorgd en de betrokkenheid van de gebruikers tijdens dit project. Dit kan ondersteunt worden op verschillende manieren, bijvoorbeeld middels een Work Breakdown Structure. 
[bookmark: _Toc87530971]Planning en mijlpalen
Planning
Beschrijf hier de planning. De detailplanning kan worden gemaakt in software naar keuze (vb Microsoft Project, GanttPRO), een samenvatting gegeneerd door deze software kan hieronder worden geplaatst of het format hieronder kan worden gebruikt voor het beschrijven van de hoofdactiviteiten.  De planning moet een volledige onderbouwing geven van de doorlooptijd en de activiteiten die leiden tot het totale budget. De planning moet dus ook activiteiten bevatten die in verleden liggen of anderszins uit het projectbudget gefinancierd zijn. Alle mijlpalen, inclusief tussenresultaten, dienen ook voor te komen in de planning.

	
	Q1/jan /wk1/etc.
	Q2/feb/wk2/etc.
	…
	…

	Stap 1:…
	
	
	
	

	Stap 2:…
	
	
	
	

	…
	
	
	
	



Mijlpalen
De volgende belangrijkste mijlpalen worden onderkend: 
•	[mijlpaal 1: omschrijving en datum]
•	[mijlpaal 2: omschrijving en datum]
•	[…].





[bookmark: _Toc87530972]Organisatie
[bookmark: _Toc87530973]Rollen en verantwoordelijkheden
Beschrijf in deze tabel welke rollen je nodig hebt in het project (indien van toepassing: houd hierbij de rollen van de NEN 7522 aan) en welke specifieke expertise deze rol moet omvatten. Als de inzet voor een periode heel erg afwijkt kan dat in een aparte regel opgenomen worden. 
Vaste projectgroep
In onderstaande tabel worden wel alle betrokken personen en hun rol omschreven
De rollen rond en binnen de projectorganisatie zijn als volgt ingevuld:
	Rol 
	Naam
	Uren per week/ maand
	Verantwoordelijkheden

	[naam medewerker 1]
	[…]
	[…]
	[…]

	[naam medewerker 2]
	[…]
	[…]
	[…]

	[…]
	[…]
	[…]
	[…]




	Rol 
	Expertise
	Uren per week/ maand
	Periode (Q1, Q2, Q3, Q4)

	[naam medewerker 1]
	[…]
	[…]
	[…]

	[naam medewerker 2]
	[…]
	[…]
	[…]

	[…]
	[…]
	[…]
	[…]

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Tijdelijk betrokken


[bookmark: _Toc87530974]Projectinrichting
Beschrijf in dit hoofdstuk hoe de projectinrichting is geregeld. 
Beheerfactoren
Beschrijf hier hoe verschillende factoren worden beheerd, denk hierbij aan het bewaken van de tijd en het budget en het waarborgen van de kwaliteit. (Vragen die je kunt beantwoorden zijn: welke marges bouw je in om vertraging op te vangen, hoe bewaak je de voortgang, hoe toets je tussentijds of je resultaten voldoen?)
Overlegstructuur
<Indien van toepassing:>
Beschrijf de overlegstructuur van het projectteam, de projectleden en de opdrachtgever. Wat is de frequentie en wie sluiten er aan. 

Geef deze relaties weer in een organogram, hierbij kan eventueel onderstaande  basis worden gebruikt.


[image: ]


Rapportage
Benoem hoe en aan wie er gerapporteerd wordt. Noem hierbij ook de verschillende betrokkenen. Voor de rapportage kan gebruik gemaakt worden van het powerpointsjabloon.



[bookmark: _Toc87530975]Financiën
[bookmark: _Toc87530976]Budget 
Beschrijf in hoofdlijnen (intern personeel, externe inhuur, materiaal, doorbelastingen) de kosten voor het project. Hierbij kan gebruik worden gemaakt van het template (nog te verzorgen).
[bookmark: _Toc85115605][bookmark: _Toc87530977]Communicatieplan
Beschrijf hier de belangrijkste punten uit het communicatieplan dat is opgesteld in samenspraak met de afdeling Communicatie. Op welke wijze gedurende het project wordt gecommuniceerd met interne en externe stakeholders. 
· Wie zijn de belangrijkste interne en externe stakeholders
· Hoe wordt met deze stakeholders gecommuniceerd (vorm en frequentie) 
· Wat is de doelstelling van de communicatie (wat moet met de communicatie worden bereikt?)
· Planning (wanneer wordt gecommuniceerd?)

[bookmark: _Toc87530978]Bijlagen
[bookmark: _Toc87530979]Bijlage 1.	 Stakeholder analyse (optioneel)
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