Handleiding Functioneel Ontwerp Informatiestandaard

Toelichting bij de handleiding
Dit document is tweeledig van opzet. Enerzijds is het een handleiding waarin wordt aangegeven op welke manier het functioneel ontwerp (FO) van een informatiestandaard wordt beschreven en waar deze wordt geplaatst op de informatiestandaarden-wiki van Nictiz. Anderzijds is het een template voor alle FO’s met een vaste indeling van hoofdstukken en paragrafen waarin alle documentatie op eenzelfde manier wordt ingevuld. Bij elk van de hoofstukken en paragrafen staat een korte uitleg van wat er moet worden ingevuld.
Het functioneel ontwerp bestaat uit de verplichte hoofdstukken Inleiding en Use Case(s). De hoofdstukken Aanvullende informatie en Referenties zijn optioneel. 
In deze handleiding wordt per paragraaf opgenomen:
· Instructie: welke inhoud opnemen in deze paragraaf
· Uitleg over de bedoeling van de paragraaf
· Standaard teksten in paragrafen (omwille van standaardisatie)
· Verwijzingen naar (Visio-)sjablonen
· Voorbeelden
Datasets, HL7-materialen et cetera maken geen onderdeel uit van het FO maar er kunnen wel verwijzingen hiernaar worden geplaatst in het FO.
Omwille van standaardisatie moeten in alle FO’s bij een aantal paragrafen standaard teksten worden opgenomen. Hiermee wordt aan alle lezers van het FO, denk aan ICT leveranciers, koepelorganisaties, enzovoorts, een beknopte maar duidelijke omschrijving gegeven over wat een FO omvat. In de betreffende paragrafen staat onder het kopje ‘Standaard op te nemen tekst’ de betreffende tekst in cursief lettertype. Uiteraard moet in het FO zelf dit als normale tekst worden weergegeven.

1. Inleiding 

De inleiding geeft een beknopt overzicht van de informatiestandaard. Deze is opgesplitst in de paragrafen: algemeen, doelgroep, Kader & Uitgangspunten, Infrastructuur en kwalificatie.
In dit eerste deel van de inleiding kan kort de aanleiding (nut, noodzaak, enz.) tot het ontwikkelen van de informatie worden toegelicht.

1.1	Algemeen
Geef hier aan voor welk zorgproces de informatiestandaard van toepassing is. In de regel zijn er voor de zorgprocessen ook richtlijnen opgesteld, die een nadere beschrijving en context geven ten aanzien van gegevensuitwisseling. Refereer dus ook naar de richtlijn en verwijs hierbij naar hoofdstuk 1.3.1, verderop. Indien van toepassing, kan in het kort de aanleiding tot het ontwikkelen van een informatiestandaard worden opgenomen.
Standaard op te nemen tekst:
Het functioneel ontwerp beschrijft voor alle uitwisselscenario's (in dit document use cases genoemd) uit de informatiestandaard de transacties, transactiegroepen, de systemen, de systeemrollen en de bedrijfsrollen van zorgverleners of patiënten. Daarvoor worden de eisen gegeven voor het sturen of ontvangen van gegevens.
In hoofdstuk 2 wordt verder ingegaan op wat een use case inhoudt. Per use case zijn de nadere details beschreven. 
Voor meer informatie over informatiestandaarden en hoe deze worden ontwikkeld, zie de Nictiz webpagina voor informatiestandaarden. Voor de verklaring van de begrippen die voorkomen in het functioneel ontwerp wordt verwezen naar het begrippenoverzicht op de Nictiz website.

1.2	Doelgroep
Geef in deze paragraaf aan voor wie het FO is bedoeld. In de regel is dat iedereen die betrokken is bij de totstandkoming, de implementatie en het beheer van een informatiestandaard. Noem alhier de functies van de betrokkenen.

1.3	Kaders & Uitgangspunten 
[bookmark: _Hlk41294347][bookmark: _Hlk37317891]1.3.1	Richtlijn en proces
Benoem hier de richtlijn die is opgesteld door het betreffende zorgdomein. Deze richtlijn is een beroepsgroep-brede afspraak waarin aangegeven is welke gegevensuitwisselingen er zijn en welke gegevens de ene partij van de andere verwacht. Deze richtlijn is door alle koepels onderschreven. Als deze er niet is, dan is er geen zorgbrede afspraak. 
Bij voorkeur is er een beschreven zorgproces voorhanden waarin de use cases voor gegevensuitwisseling kunnen worden aangegeven. In sommige gevallen zijn er ook specifieke richtlijnen voor gegevensuitwisselingen beschikbaar, als basis voor de use cases. Deze hier benoemen.
1.3.2	Reikwijdte Informatiestandaard
Standaard op te nemen tekst:
De reikwijdte van de informatiestandaard beslaat de functionele beschrijvingen en de dataset voor alle gegevensuitwisselingen binnen één of meerdere zorgprocessen.
benoemen.
1.3.3	Infrastructuur
Een informatiestandaard is onafhankelijk van de te gebruiken infrastructuur. Een infrastructuur moet hier niet worden genoemd. Deze paragraaf kan dan in de regel worden weggelaten. 
Echter, mocht voor de informatiestandaard sprake zijn van een specifieke infrastructuur waarop de informatie die in de informatiestandaard is gespecificeerd wordt uitgewisseld, kan in dit hoofdstuk de infrastructuur kort worden benoemd en een referentie opgenomen worden naar aanvullende documentatie bij de aanbieder van de infrastructuur in kwestie. 

1.4	Kwalificatie
Omwille van standaardisatie moet de volgende tekst standaard in alle FO’s worden opgenomen. Hiermee wordt aan alle lezers van het FO, denk aan ICT leveranciers, koepelorganisaties, enzovoorts, een beknopte maar duidelijke omschrijving gegeven over wat een FO omvat.
Standaard op te nemen tekst:
Op basis van dit FO en de daarbij behorende dataset wordt een kwalificatiescript opgesteld. Het opstellen van kwalificatiescripts valt buiten de scope van dit FO. Voor meer informatie zie de websitepagina over Nictiz kwalificaties.

2. Use case(s) 

Standaard op te nemen tekst:
Een use case is een specifieke beschrijving van een praktijksituatie in de zorg waarbij voor een concrete situatie het uitwisselen van informatie wordt beschreven aan de hand van actoren (mensen, systemen) en transacties (welke informatie wordt wanneer uitgewisseld). Een use case is een verbijzondering van een specifiek onderdeel van het zorgproces.​ Een informatiestandaard kan bestaan uit één of meerdere use cases. Iedere use case koppelt met een scenario in ART-DECOR. Wanneer verschillende use cases gebruik maken van hetzelfde scenario kan een andere indeling gewenst zijn, bijvoorbeeld op basis van proces. In dit FO wordt elke use case geanalyseerd en uitgewerkt. 

In de paragrafen hieronder wordt per onderdeel het FO verder uitgelegd. Om een voorbeeld te hebben van hoe een FO moet worden opgesteld, wordt verwezen naar de landingspagina voor FO’s van MedMij. Kanttekening hierbij is dat niet alle paragrafen en de gestandaardiseerde teksten zoals hierboven hierin zijn opgenomen maar het geeft wel een goede indruk.

2.1	Algemeen
In deze algemene paragraaf is plaats voor use case-overstijgende informatie, zoals een use case model. In dit model worden alle use cases, bedrijfsrollen, en hun onderlinge relaties, binnen de context van de informatiestandaard getoond.

2.2	Use case X 
Geef in dit hoofdstuk een beschrijving voor elk van de use case(s) waarvan voor deze informatiestandaard sprake is. De Use case X wordt vervangen door de naam van de use case. In het geval er één use case is, blijft het bij hoofdstuk 2.2. Bij elke use case meer wordt een nieuw hoofdstuk 2.3, 2.4, 2.5, enzovoort gemaakt inclusief de uitwerking van alle subkoppen onder dit hoofdstuk.
2.2.1	Doel en Relevantie.
In dit hoofdstuk wordt het doel beschreven van deze use case, met daarin het ‘wat’ en het ‘wat doet het’.
Met relevantie wordt bedoeld het ‘waarom’ van de use case met daarin de rationale: welk probleem/issue wordt hiermee opgelost of voorkomen. Geef aan wat de situatie is als deze use case niet was geïmplementeerd. Voeg een ‘patient journey’ toe als voorbeeld voor de relevantie van deze use case.
2.2.2 Proces en Context (pre- en postproces)
2.2.2.1 Preproces
De pre- en postproces beschrijvingen geven nadere context aan het stukje proces van de specifieke use case, indien van toepassing. In een pre-proces beschrijving kan bijvoorbeeld worden toegelicht dat aan een bepaalde voorwaarde moet zijn voldaan voordat het stukje proces van toepassing is.
2.2.2.2 Proces
Een beschrijving van het zorgproces waar de use case betrekking op heeft. Aldus ‘procescontext’; het specifieke stukje zorgproces en de niet-technische (lees: functionele) factoren/voorwaarden die invloed hebben op de use case. Dit kan zowel met behulp van een klein processchema als met beschrijvende tekst.
De zaken die reeds beschreven zijn, bijv. in de richtlijnen die als uitgangspunt zijn gebruikt, worden niet in zijn geheel herhaald in de procesbeschrijving. Hier worden alleen zaken beschreven die benodigd zijn om het scenario in ART-DECOR (behorende bij deze use case) in context te plaatsen (Bijvoorbeeld: identificatie van de patiënt is niet in alle gevallen mogelijk).
2.2.2.3 Postproces
Indien van toepassing kan, aansluitend op het proces, in een postproces-beschrijving bijvoorbeeld een opmerking worden geplaatst dat de uitvoering van het proces ook gevolgen heeft of kan hebben op andere use cases.
2.2.3	Bedrijfsrollen en UML activity diagram
Geef hier een opsomming van de bedrijfsrollen met een beschrijving die bij het proces van deze use case betrokken zijn. Gebruik daarvoor het onderstaande tabel als opzet.
	Bedrijfsrol (actor)
	Beschrijving bedrijfsrol

	
	

	
	


Een bedrijfsrol is een type “actor” en betreft de functionele rollen die bij het proces betrokken zijn. Concreet: een rol die een persoon en/of organisatie(delen) vervult zoals bijv. een voorschrijver en/of een meldkamer. 
[bookmark: _Hlk37319697]<UML Activity diagram>
In het UML Activity diagram zijn de processtappen opgenomen die in de procesbeschrijving zijn beschreven, opgesplitst naar de verschillende bedrijfsrollen. De titel van het diagram: Activity diagram Use case <naam use case>. Zie hieronder een voorbeeld van een activity diagram:
[image: ]

2.2.4	Informatieoverdracht
2.2.4.1	Systemen & Systeemrollen
Een opsomming van de informatiesystemen die door de bedrijfsrollen gebruikt worden. De systemen worden benoemd naar hun functionele aard. Vervolgens wordt per informatiesysteem opgesomd welke systeemrollen dit systeem vervult. Een systeemrol is een functie die het systeem vervult en wordt in ART-DECOR als “actor” gevuld als onderdeel van een transactie (zie ook volgend hoofdstuk). De naamgeving van de systeemrol is afhankelijk van het type transactie (push/pull) waarbij een systeemrol betrokken is. 
Een systeem kan één of meerdere van de volgende systeemrollen vervullen: 
· Sturend Systeem;
· Ontvangend Systeem;
· Raadplegend Systeem;
· Beschikbaarstellend Systeem.
De generieke transacties waarmee deze systeemrollen gegevens uitwisselen zijn: 
· Sturend Systeem stuurt gegevens naar het Ontvangend Systeem;
· Ontvangend Systeem ontvangt gegevens van een Sturend Systeem;
· Raadplegend Systeem vraagt gegevens op bij een Beschikbaarstellend Systeem;
· Beschikbaarstellend Systeem stuurt de gevraagde gegevens naar een Raadplegend Systeem.
De naamgeving van systeemrollen is informatiestandaard overstijgend afgestemd, waarbij is afgesproken dat iedere systeemrol een unieke code [***-***] heeft. Deze code is opgebouwd uit twee sub-codes, waarbij de *** voor het verbindingsstreepje staan voor de eerste/logische letters van de informatiestandaard. Voor de informatiestandaard Acute Zorg Proces is dit bijv. AZP. De *** na het verbindingsstreepje staan voor de eerste/logische letters van het type overdrachtsbericht. Dit zijn drie letters, waarbij de eerste twee letters de eerste/logische letters van de transactienaam zijn (bijv. SP voor Spoedbericht) en de laatste letter staat voor de generieke systeemrol (bijv. S voor Sturend Systeem). Tot slot kan worden toegevoegd of technische specificaties zijn uitgewerkt in CDA of FHIR door deze aan de systeemrol naam toe te voegen (respectievelijk -CDA of -FHIR). Zo ontstaat bijvoorbeeld AZP-SPS-CDA: Acute Zorg Proces – Spoedbericht Sturend Systeem in CDA. 
Per systeem wordt in dit hoofdstuk één UML Component diagram opgenomen, waarin de verschillende systeemrollen worden getoond zodat voor een leverancier van een systeem inzichtelijk is welke systeemrollen zijn/haar systeem bevat in het kader van de desbetreffende use case. Er wordt gekwalificeerd op basis van systeem. 
In ART-DECOR worden de systeemrollen in detail beschreven; dit blijft in dit hoofdstuk achterwege, er vindt een verwijzing of een inbedding middels iframes plaats naar ART-DECOR. Systeemrollen worden in ART-DECOR als actor opgenomen bij de transacties.
2.2.4.2	Transacties & Transactiegroepen
Het uitwisselen van gegevens tussen de verschillende systeemrollen gebeurt op basis van transacties, een verzameling van transacties (bijvoorbeeld een vraag- en antwoordbericht) vormt een zogeheten transactiegroep. 
De naam van de transactie wordt bepaald aan de hand van het soort transactie, waarbij binnen een transactiegroep sprake is van: 
· Sturen en Ontvangen;
· Raadplegen en Beschikbaarstellen. 
Het soort transactie wordt gevolgd door het soort bericht dat wordt uitgewisseld, bijv. Spoedbericht. Zo ontstaat bijvoorbeeld Sturen Spoedbericht. 
De naam van de transactiegroep wordt bepaald door het soort bericht dat wordt uitgewisseld (bijv. Spoedbericht) gevolgd door een indicator voor het type transactie hoofdletters, tussen haakjes ((PUSH), (PULL)). 
· Sturen en Ontvangen -> PUSH.
· Raadplegen en Beschikbaarstellen -> PULL.
Zo ontstaat bijvoorbeeld Spoedbericht PUSH. 
Voor de transacties die tussen de systeemrollen plaatsvinden, wordt vanuit het FO verwezen naar de technische berichtspecificatie in ART DECOR.. 
ART-DECOR beschrijft bij de scenario’s uit welke gegevenselementen een transactie bestaat en wat de kardinaliteit van deze elementen is. Voor de daadwerkelijke uitwisseling wordt gebruik gemaakt van de HL7-specifieke realisatie van deze “logische” berichten in de vorm van templates (CDA: beschikbaar op ART-DECOR) of profielen (FHIR: beschikbaar op Simplifier, waarvoor een apart FHIR Implementation Guide wordt opgesteld als technisch ontwerp).
2.2.4.3	Samenhang bedrijfsrollen, activiteiten, transacties, systeemrollen en transactiegroepen
Dit hoofdstuk toont een diagram waarin de verschillende bedrijfsrollen, activiteiten, systeemrollen, transacties en transactiegroepen, zoals eerder op de Wiki pagina beschreven, aan elkaar gelinkt worden. Op deze manier wordt inzichtelijk hoe de functionele specificaties (bedrijfsrollen, activiteiten) uiteindelijk mappen op de technische specificaties (systeemrollen, transacties, transactiegroepen) in ART-DECOR. Voor dit diagram wordt het template voor een UML use case diagram gebruikt. Voor de bedrijfsrollen wordt het Actor symbool gebruikt. Voor transacties, transactiegroepen en activiteiten wordt het Use Case symbool gebruikt. Voor de systeemrol wordt het System Domain Box symbool gebruikt. Achter de labels van de “use cases” wordt in vierkante halen aangegeven of het om een activiteit, transactie of transactiegroep gaat.
Behalve het diagram wordt ook een beschrijvende tabel opgenomen. Deze ziet er als volgt uit:
	
	Tabel Verslag Fysiotherapeut (FIS → HIS/ZIS/PGO)

	Use case
	​​​Transactiegroep
	​​Transactie
	​Systeemrol
	​Systeem
	​​Bedrijfsrol

	
	​​​​Verslag Fysiotherapeut (PUSH)
	​Sturen Verslag Fysiotherapeut (PUSH)
	​PMZ-VFS
	​FIS
	​Fysiotherapeut

	
	
	Ontvangen Verslag Fysiotherapeut (PUSH)
	​PMZ-VFO​​​​
	​​HIS
	​Huisarts

	
	
	
	
	​ZIS
	​​Specialist

	
	
	
	
	PGO
	Patiënt​

	
	​Verslag Fysiotherapeut (PULL)​
	Raadplegen ​Verslag Fysiotherapeut (PULL)
	PMZ-VFR
	​HIS
	Huisarts​

	
	
	
	
	​ZIS
	​Specialist

	
	
	
	
	​PGO
	​Patiënt

	
	
	​Beschikbaarstellen Verslag Fysiotherapeut (PULL)
	​PMZ-VFB
	​FIS​​
	​Fysiotherapeut



De kolommen Transactiegroep en Transactie worden gevuld met hyperlinks naar hun pagina’s in ART-DECOR. 
3.	Aanvullende informatie (optioneel)

3.1	Aanwijzingen / eisen voor functionaliteit van systemen (optioneel)
Een beschrijving van de aanwijzingen/eisen voor functionaliteit van systemen zoals die tijdens de ontwikkeling van een informatiestandaard geïdentificeerd worden en waaraan de systemen dan ook moeten voldoen.

3.2	Verantwoordelijkheden voor informatie (optioneel)
Een uiteenzetting van de verantwoordelijkheden voor informatie die in het kader van de informatiestandaard wordt overgedragen. In dit hoofdstuk kan inzichtelijk gemaakt worden welke bedrijfsrol wanneer de inhouds- en beheerverantwoordelijkheid heeft voor geleverde medische informatie binnen het proces.

3.3	Afschermen van gegevens (optioneel)
Indien in het kader van de informatiestandaard afspraken zijn gemaakt omtrent het afschermen van gegevens, kunnen deze afspraken in dit hoofdstuk beschreven worden.

4.	Referenties
Een overzicht met referenties waar naar verwezen wordt in het functioneel ontwerp.

5	Release notes
Voeg een tabel in waarin de wijzigingen voor deze informatiestandaard als BITS-issues staan.

6	Wiki-paginahistorie
Mochten er geen release notes beschikbaar zijn, kan alhier de pagina historie behorende bij de Wiki pagina worden vastgelegd. De paginahistorie wordt bijgehouden wanneer bijv. errata verwerkt zijn in de reeds gepubliceerde Wiki pagina. Bij het uitbrengen van een nieuwe versie van de informatiestandaard, zal een nieuwe Wiki pagina (incl. bijbehorend versienummer) worden gepubliceerd. Daarbij wordt deze tabel dan aangevuld met een omschrijving van de doorgevoerde wijzigingen.
Doorgaans zal dit hoofdstuk niet relevant zijn (immers release notes beschikbaar) en kan het worden weggelaten.
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{{underconstruction}}

__NUMBEREDHEADINGS__
{{DISPLAYTITLE:Ontwerp Jeugdgezondheidszorg 6.12.9|noreplace}}
=Inleiding=
==Algemeen==
Het functioneel ontwerp beschrijft voor alle uitwisselscenario's (in dit document use cases genoemd) uit de informatiestandaard de transacties, transactiegroepen, de systemen, de systeemrollen en de bedrijfsrollen van zorgverleners of patiënten. Daarvoor worden de eisen gegeven voor het sturen of ontvangen van gegevens. 
In hoofdstuk 2 wordt verder ingegaan op wat een use case inhoudt. Per use case zijn de nadere details beschreven.  

Voor meer informatie over informatiestandaarden en hoe deze worden ontwikkeld, zie de [https://www.nictiz.nl/standaardisatie/informatiestandaarden/: Nictiz webpagina voor informatiestandaarden]. Voor de verklaring van de begrippen die voorkomen in het functioneel ontwerp wordt verwezen naar het 
[https://www.nictiz.nl/standaardisatie/overzichten/begrippen/: begrippenoverzicht op de Nictiz website].
==Doelgroep==
==Kaders & Uitgangspunten==
===Richtlijn en proces===
===Reikwijdte Informatiestandaard===
De reikwijdte van de informatiestandaard beslaat de functionele beschrijvingen en de dataset voor alle gegevensuitwisselingen binnen één of meerdere processen zorgprocessen.
===Infrastructuur===
==Kwalificatie==
Op basis van dit functioneel ontwerp en de daarbij behorende dataset wordt een kwalificatiescript opgesteld. Het opstellen van kwalificatiescripts valt buiten de scope van dit functioneel ontwerp. Voor meer informatie zie de
websitepagina over [https://www.nictiz.nl/standaardisatie/kwalificatiecentrum/: Nictiz kwalificaties].
=Use case(s)=
Een use case is een specifieke beschrijving van een praktijksituatie in de zorg waarbij voor een concrete situatie het uitwisselen van informatie wordt beschreven aan de hand van actoren (mensen, systemen) en transacties (welke informatie wordt wanneer uitgewisseld). Een use case is een verbijzondering van een specifiek onderdeel van het zorgproces. Een informatiestandaard kan bestaan uit één of meerdere use cases. Iedere use case koppelt met een scenario in ART-DECOR. Wanneer verschillende use cases gebruik maken van hetzelfde scenario kan een andere indeling gewenst zijn, bijvoorbeeld op basis van proces. In dit functioneel ontwerp wordt elke use case geanalyseerd en uitgewerkt. 
==Algemeen==
==Use case: X==
{{IssueBox|De Use case is nog in ontwikkeling en nog niet geschikt voor gebruik!}}
===Doel en Relevantie===
===Proces en Context (pre- en postproces)===
====Preproces====
====Proces====
====Postproces====
===Bedrijfsrollen en UML activity diagram===
{| class="wikitable" "cellpadding="10"
!style="text-align:left;"|Bedrijfsrol (actor)
!style="text-align:left;"|Beschrijving bedrijfsrol
|-
| style="background-color: white;"| A
| style="background-color: white;"| B
|-
| style="background-color: white;"| C
| style="background-color: white;"| D
|-
|}
===Informatieoverdracht===
====Systemen & Systeemrollen====
====Transacties & Transactiegroepen====
====Samenhang bedrijfsrollen, activiteiten, transacties, systeemrollen en transactiegroepen====

==Use case: Y==
{{IssueBox|De Use case is nog in ontwikkeling en nog niet geschikt voor gebruik!}}
===Doel en Relevantie===
===Proces en Context (pre- en postproces)===
====Preproces====
====Proces====
====Postproces====
===Bedrijfsrollen en UML activity diagram===
{| class="wikitable" "cellpadding="10"
!style="text-align:left;"|Bedrijfsrol (actor)
!style="text-align:left;"|Beschrijving bedrijfsrol
|-
| style="background-color: white;"| E
| style="background-color: white;"| F
|-
| style="background-color: white;"| G
| style="background-color: white;"| H
|-
|}
===Informatieoverdracht===
====Systemen & Systeemrollen====
====Transacties & Transactiegroepen====
====Samenhang bedrijfsrollen, activiteiten, transacties, systeemrollen en transactiegroepen====
=Aanvullende informatie (optioneel)=
==Aanwijzingen / eisen voor functionaliteit van systemen (optioneel)==
== Verantwoordelijkheden voor informatie (optioneel)==
==Afschermen van gegevens (optioneel)==
=Referenties=
=Release notes=
=Wiki-paginahistorie=
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Use case nog in ontwikkeling en nog niet geschikt voor gebruik
{{IssueBox|De Use case is nog in ontwikkeling en nog niet geschikt voor gebruik!}}
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